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Nach dem wir letztmals vor zwei Jahren eine Kundenumfrage lanciert haben starteten wir im 
Sommer dieses Jahres eine weitere Befragung. Mittels den gleichen elf konkreten Fragen wollten 
wir von unseren Kunden unter anderem erfahren, wie zufrieden Sie mit unseren Produkten und  
Dienstleistungen sind und ob wir als innovative und markt- und kundenorientierte Unternehmung 
wahrgenommen werden.  
Dieses Vorgehen ermöglicht uns, gewisse Tendenzen der Kunden und des Marktes gegenüber 
der F. Borner AG über mehrere Jahre zu betrachten und die Chancen zur Verbesserung zu 
Nutzen. 
 
Der Fragebogen wurde an 375 Kunden versendet. Die Rücklaufquote betrug stolze 57%, was als 
ausserordentlich hoher Wert betrachtet werden kann. Mit dieser repräsentativen Umfrage haben 
wir eine klare und verbindliche Spiegelung unserer Leistungen durch unsere Kunden erhalten.  
 
Von maximal 100 möglichen Punkten haben unsere Kunde insgesamt 92,5 vergeben, was uns mit 
grossem Stolz erfüllt und dankbar macht.  
Dieses Resultat ist das Ergebnis unserer engagierten und kompetenten Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter und zeigt auf, dass gelebte Verbindlichkeit, Kundennähe, Innovationskraft verbunden 
mit Fachkompetenz und Engagement von den Kunden positiv aufgenommen wird und eine Basis 
für eine nachhaltige und langfristige Zusammenarbeit bildet. 
 

Aus den elf Fragen möchten wir eine ganz besonders hervorheben! Alle Kunden welche die 
Umfrage ausgefüllt an uns retourniert haben, würden uns einem guten Freund 
weiterempfehlen! 
Wir danken unseren sehr geschätzten Kunden für diese tolle Bewertung und unseren 
Mitarbeitenden gratulieren wir sehr herzlich und wünschen weiterhin alles Gute, viel Freude und 
Erfolg. 
 
Ihre F. Borner AG 
 

 
 
Fragestellung: 
 

Ja, uneingeschränkt 
 

 Nein, weil…………………………………………………………….. 

100% 

0% 

11. Würden Sie uns einem guten Freund weiterempfehlen? 

Ja, uneingeschränkt

Nein


