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Dopo il sondaggio svolto tra i nostri clienti due anni fa, nell'estate di quest'anno abbiamo deciso di 
condurre una nuova indagine. Grazie alle stesse undici domande volevamo scoprire da un lato il 
grado di soddisfazione della nostra clientela in merito ai nostri prodotti e ai nostri servizi e dall’altro 
se Borner AG viene percepita dalla nostra clientela come un'impresa innovativa e con 
orientamento verso il mercato e i clienti.  
Il sondaggio ci permette di osservare nell’arco di diversi anni le tendenze dei clienti e del mercato 
nei confronti di F. Borner AG e di migliorare così sia i nostri prodotti che i nostri servizi. 
 
Abbiamo inviato il questionario a 375 clienti. Il tasso di risposta ammonta a uno straordinario ed 
elevatissimo 57 per cento. Questo sondaggio rappresentativo ci consente di ottenere un quadro 
chiaro e vincolante sul grado di soddisfazione della nostra clientela nei confronti delle nostre 
prestazioni.  
 
Su un massimo di 100 punti, abbiamo raggiunto 92,5 punti. Un vero e proprio successo che ci 
riempie di grande orgoglio e gratitudine.  
Questo risultato, che dobbiamo soprattutto al nostro dinamico e competente personale, dimostra 
che affidabilità, vicinanza alla clientela e capacità innovativa abbinate a competenza tecnica e 
impegno sono fattori assai apprezzati dai nostri clienti e sono alla base di una lunga e proficua 
collaborazione. 
 

Delle undici domande poste ai nostri clienti, ci teniamo a sottolinearne una in particolare! Tutti i 
clienti che hanno compilato e inoltrato il questionario ci consiglierebbero a un loro buon 
amico! 
Cogliamo l'occasione per ringraziare la nostra stimatissima clientela per questa straordinaria 
valutazione, per congratularci di cuore con le nostre collaboratrici e i nostri collaboratori e augurare 
a tutti buon lavoro e buna fortuna per i futuri progetti. 
 
La sua F. BORNER AG 
 

 
 
Domanda: 
 

Sì, senza esitazione 
 

 No, perché…………………………………………………………….. 

100% 

0% 

100% 

0% 

11. Ci consiglierebbe a un buon amico? 

n Si, senza esitazione 

n No 


