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Système de management QES 
 
Désireuse de comprendre et satisfaire toutes les exigences des clients, 
l’entreprise F. Borner AG s’adapte constamment aux réalités actuelles. 
L’objectif est d’élaborer, au sein de l’entreprise, des activités et 
processus pour que nos produits et services soient aptes à répondre 
parfaitement aux impératifs de la clientèle. 
Pour atteindre ce but, nous misons sur un système de management 
intégré Qualité-Environnement-Sécurité (QES). Le système de 
management de F. Borner AG est certifié depuis déjà 1997 selon ISO 
9001, respectivement depuis 2012 selon ISO 14001. Pour confirmer la 
mise en œuvre effective du système de management et le respect des 
exigences pertinentes de ces normes, la SGS procède chaque année à 
des audits. Au terme d’une période de trois ans, un  audit de 
renouvellement peut prolonger la certification ISO pour un nouveau 
cycle de trois ans. 
 

Résultat de l’audit 2015 
 
Un audit de renouvellement de certification s’est déroulé les  
10 et 11 février 2015. Les auditeurs ont relevé tout particulièrement les points suivants :  
 
Qualité 

 Ancré au sein de l’entreprise, le système de management est utilisé de manière ciblée pour 
améliorer les produits et processus. 

 Les collaborateurs et collaboratrices sont impliqués activement dans l’entreprise, que ce soit par des 
séances informatives de team, des entretiens personnels ou au travers de propositions ou 
suggestions qu’ils peuvent déposer grâce au système KVP (Kontinuierlicher Verbesserungs- 
Prozess = processus d’amélioration continuelle). 

 Une visite de l’entreprise confirme parfaitement la satisfaction élevée du personnel. 
 
Environnement 

 Dans la mesure du possible, F. Borner AG mise sur des partenaires locaux ou des fournisseurs 
suisses. 
Les courtes distances de transport ainsi que la pratique exemplaire du tri des déchets permettent 
d’atteindre de bonnes et durables performances environnementales. 
 

Sécurité 
 Dans la production, seules d’infimes quantités de produits dangereux sont utilisées. 
 F. Borner AG offre des conditions modernes aux postes de travail et des postes de travail ordonnés. 

 
Bien sûr que durant l’audit, nous avons également reçu quelques 
remarques permettant d’améliorer encore notre organisation. Ces 
observations seront mises en œuvre de manière adéquate dans les 
domaines concernés et implémentées dans le système. 
 

Amélioration continuelle (KVP) 
 
L’amélioration continuelle est un de nos plus grands objectifs en 
matière de qualité. Nous avons déjà mentionné plus haut le système 
KVP qui fonctionne, chez  F. Borner AG, par le logiciel IQSoft. Les 
indications sur les audits, les propositions d’amélioration ou idées de 
collaborateurs et collaboratrices ainsi que les réclamations des clients 
sont saisies et traitées dans ce système. Les changements et 
résultats  sont ensuite intégrés à bon escient dans les processus. 
 
Les idées et propositions dont vous, en tant que clients, nous faites 
part sont accueillies avec grand intérêt car elles nous permettent 
d’améliorer nos produits et prestations de service. N’hésitez pas à 
communiquer vos suggestions à vos interlocuteurs du service des 
ventes.  


