
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
Il vostro team di ricezione presso F. Borner AG 
 
F. Borner AG non solo fa tutto il possibile per fornire prodotti 
impeccabili, ma riceve sempre anche con un sorriso e con 
premura i propri clienti. Di questo si occupa il nostro ufficio 
commerciale. Grazie alla cordialità delle nostre collaboratrici e 
dei nostri collaboratori, i clienti non si sentono accolti con grande 
attenzione solo al telefono, bensì anche in sede. 
 

 
 
 
 
 
 
Tra gli altri compiti del nostro ufficio commerciale figurano lavori 
amministrativi quali fare offerte, conferire ordini, emettere fatture 
e non da ultimo garantire gli invii. Il nostro team è motivato e si 
impegna giorno dopo giorno per dare sempre il massimo di sé 
stesso al fine di offrire ai nostri clienti un servizio impeccabile e 
premuroso. La nostra soddisfazione è il vostro ENTUSIASMO! 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Da sinistra: Helen Bättig, Sandra Birrer, Taulant Hajdari, Beatrice Roth, Naseema Syed 
 
 

LA CORDIALITÀ HA UN VOLTO:  
IL TEAM DI RICEZIONE DI F. BORNER AG 

CHE SIA ALLA RICEZIONE O AL 
TELEFONO: NEL NOSTRO UFFICIO 
COMMERCIALE IL CLIENTE È 
SEMPRE IL BENVENUTO! 
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Helen Bättig 

La persona:  
La signora Bättig lavora da 13 anni nel reparto 
amministrativo (part-time 80%) e con la sua 
voce amabile riceve le telefonate dei nostri 
clienti. 
 

Le competenze:  
- capo del team; 
- centrale telefonica; 
- lavori amministrativi in generale; 
- fatturazione degli ordini. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

COMPETENTE 

POLIEDRICA 

Beatrice Roth 

La persona: 
La signora Roth lavora da quasi 13 anni nel 
reparto d’amministrazione (part-time 60%) ed è 
lieta di ricevere le vostre telefonate. 

Le competenze: 
- centrale telefonica; 
- lavori amministrativi in generale; 
- fatturazione degli ordini, in particolare quelli  
  che riguardano le cabine di trasformazione, gli  
  accessori edili e gli impianti di distribuzione a  
  bassa tensione. 
 

 

http://www.borner.ch/
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Naseema Syed 

La persona: 
La signora Syed lavora da quasi 3 anni nel 
reparto d’amministrazione (part-time 80%) ed è 
lieta di poter essere a contatto con i nostri 
clienti. 

Le competenze: 
- vice-capo del team; 
- centrale telefonica e ricezione; 
- lavori amministrativi in generale; 
- fatturazione degli ordini, in particolare quelli    
  che riguardano le cabine di trasformazione, gli  
  accessori edili e gli impianti di distribuzione a  
  bassa tensione. 
 

SOLARE 

DINAMICA 

Sandra Birrer 

La persona: 
La signora Birrer lavora da più di 2 anni nel 
reparto d’amministrazione (part-time 90%) e 
garantisce alla nostra clientela di trovare nel 
modo più rapido ed efficiente la persona di 
riferimento giusta presso F. Borner AG. 

Le competenze: 
- assistente per il lavoro pratico per 
  gli apprendisti commerciali; 
- centrale telefonica e ricezione; 
- lavori amministrativi in generale; 
- fatturazione degli ordini, in particolare quelli  
  che riguardano le cabine di distribuzione  
  e Stradec 

http://www.borner.ch/
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 Accoglienza gentile e cordiale in ogni momento 
 

 Indirizzamento rapido e competente alla persona di riferimento desiderata 
 

 Amministrazione efficiente 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

IN FORMAZIONE 

I VOSTRI VANTAGGI 

Tauland Hajdari 

La persona:  
Il signor Hajdari è apprendista di commercio e 
ha avviato la sua carriera professionale presso 
F. Borner AG nel mese di agosto del 2014. 
Taulant è il primo apprendista di commercio 
della nostra azienda. Ci impegneremo affinché 
possa portare a termine con successo il suo 
tirocinio presso la nostra impresa. 
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