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Sistema di gestione QAS 
 
Per rispondere alle esigenze di tutti i clienti e comprenderle, F. Borner 
AG si adatta costantemente alle realtà del momento. L’obiettivo è di 
impostare le procedure e le attività aziendali in modo tale da garantire 
prodotti e servizi perfettamente in linea con i requisiti della nostra 
clientela. 
Al fine di raggiungere questo scopo ci serviamo di un sistema integrato 
di gestione per la qualità, la tutela dell’ambiente e la sicurezza (QAS). Il 
sistema di gestione di F. Borner SA è certificato già dal 1997 secondo 
la norma ISO 9001 e dal 2012 secondo la ISO 14001. Per garantire che 
questo sistema sia attuato in maniera efficace e soddisfi tutti i requisiti 
previsti da queste norme, ogni anno la ditta SGS svolge alcuni audit. 
Ogni tre anni è inoltre previsto un audit di ricertificazione che se va a 
buon fine proroga la validità delle certificazioni ISO di altri tre anni. 
 
 

Risultati dell’audit 2015 
 
Il 10 e l’11 febbraio 2015 la nostra impresa è stata sottoposta a un 
nuovo audit di ricertificazione di due giorni. Gli auditor hanno messo in risalto i seguenti punti: 
 
Qualità 

 L’impresa si serve di un sistema di gestione consolidato che consente di migliorare miratamente i 
prodotti e i processi aziendali. 

 I collaboratori vengono coinvolti attivamente nelle attività aziendali tramite riunioni informative per i 
team, colloqui per i collaboratori, nonché proposte e idee che possono essere avanzate attraverso il 
sistema PMC (Processo di Miglioramento Continuo). 

 La soddisfazione tra i collaboratori è elevata, il che si può avvertire anche durante il giro d’ispezione 
in azienda. 

 
Ambiente 

 Se possibile, F. Borner AG collabora con partner e fornitori locali con sede in Svizzera. Brevi tragitti 
di trasporto e l’esemplare raccolta differenziata di rifiuti garantiscono una performance ambientale di 
buona e costante qualità. 
 

Sicurezza 
 In ambito produttivo vengono impiegate solo piccolissime quantità di sostanze pericolose.  
 F. Borner AG dispone di infrastrutture moderne e postazioni di lavoro ben ordinate. 

 
Ovviamente, durante l’audit ci sono anche state fornite 
raccomandazioni su come ottimizzare ulteriormente la nostra 
organizzazione. Provvederemo ad attuare in modo appropriato questi 
consigli nei rispettivi ambiti e a implementarli nel sistema. 
 

Miglioramento continuo (PMC) 
 
Il miglioramento continuo rappresenta uno dei nostri obiettivi qualitativi 
prioritari. Presso F. Borner AG il suddetto sistema PMC funziona 
tramite il software IQSoft. Il sistema consente di registrare ed 
elaborare le raccomandazioni degli auditor, le proposte di 
miglioramento e le idee fornite dalle collaboratrici e dai collaboratori, 
nonché i reclami della clientela. Questa procedura consente di attuare 
i correttivi e di far confluire i risultati nei processi laddove è 
necessario. 
 
Al fine di migliorare continuamente i nostri prodotti e servizi, siamo 
molto lieti di ricevere idee e proposte anche da parte della nostra 
stimata clientela. Le persone di riferimento nel nostro reparto vendite 
accolgono con piacere qualsiasi suggerimento da parte vostra. 


