
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
Le team des réceptionnistes chez der F. Borner AG 
 
F. Borner AG ne s’efforce pas uniquement de fournir des 
produits et prestations de services irréprochables, mais veut 
également que ses clients reçoivent un accueil chaleureux et 
attentionné. Notre bureau commercial se charge de cette tâche 
importante. Grâce à l’amabilité et la sympathie de nos 
réceptionnistes, les clients sont chaleureusement accueillis non 
seulement au téléphone, mais également dans nos locaux. 
 

 
 
 
 
 
 
Notre bureau commercial exécute également d’autres tâches 
administratives telles que la saisie des offres et des 
commandes, la facturation ainsi que l’envoi du courrier. Le team 
met tout en œuvre pour accomplir chaque jour d’excellentes 
performances afin que nos clients puissent bénéficier d’un 
service courtois et compétent. Nous ne sommes satisfaits que 
lorsque nos clients sont ENCHANTÉS! 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

(de gauche à droite) Helen Bättig, Sandra Birrer, Taulant Hajdari, Beatrice Roth, Naseema Syed 
 
 

LES RÉCEPTIONNISTES SYMPATHIQUES DE F. BORNER AG 

NOTRE BUREAU COMMERCIAL –  
AU TÉLÉPHONE, COMME À LA 
RÉCEPTION, LE CLIENT EST 
TOUJOURS LE BIENVENU 
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Helen Bättig 

Brève présentation:  
Madame Bättig travaille depuis 13 ans à 
l’administration (à temps partiel 80 %). C’est 
une des voix sympathiques qui vous répond au 
téléphone. 
 

Responsabilités :  
- Responsable du team 
- Centrale téléphonique 
- Tous les travaux administratifs en général 
- Facturation de toutes les commandes 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

COMPÉTENTE 

POLYVALENTE 

Beatrice Roth 

Brève présentation : 
Madame Roth travaille depuis bientôt 13 ans à 
l’administration (à temps partiel 60 %) et a le 
plaisir de vous souhaiter la bienvenue au 
téléphone 

Responsabilités : 
- Centrale téléphonique 
- Tous les travaux administratifs en général  
- Facturation des commandes, particulièrement  
  des postes de transformation, accessoires de  
  construction et distributions à basse tension 

 
 

http://www.borner.ch/
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Naseema Syed 

Brève présentation : 
Madame Syed travaille depuis presque 3 ans à 
l‘administration (à temps partiel 80%) et se 
réjouit d’être quotidiennement en contact avec 
nos clients. 

Responsabilités : 
- Remplaçante de la responsable du team 
- Centrale téléphonique et réception 
- Tous les travaux administratifs en général  
- Facturation des commandes, particulièrement  
  des postes de transformation, accessoires de  
  construction et distributions à basse tension 

 

TOUJOURS DE BONNE HUMEUR 

DYNAMIQUE 

Sandra Birrer 

Brève présentation : 
Madame Birrer travaille depuis plus de 2 ans à 
l‘administration (à temps partiel 90 %) et vous 
oriente aussi rapidement qu’efficacement vers 
l’interlocuteur approprié. 

Responsabilités : 
- Formation pratique des apprentis de  
  commerce  
- Centrale téléphonique et réception 
- Tous les travaux administratifs en général 
- Facturation des commandes, particulièrement  

  des cabines de distribution et Stradec 

http://www.borner.ch/
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 Un accueil toujours sympathique et chaleureux 
 

 Une connexion rapide et compétente avec l’interlocuteur souhaité  
 

 Une administration qui fonctionne 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

EN FORMATION 

VOS AVANTAGES 

Tauland Hajdari 

Brève présentation :  
Monsieur Hajdari est apprenti de commerce et a 
débuté sa carrière chez F. Borner AG en août 
2014. Taulant est le premier apprenti de 
commerce formé au sein de notre entreprise. 
Nous mettons tout en œuvre pour que son 
apprentissage soit couronné de succès.  
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