BORNER

Innovative Energietechnik

Computererneuerung Buros mit Windows 10 / Office 2016 inkl. Schulung




Projektubersicht und Umsetzung

Um die F. Borner AG auch IT-technisch auf einem hohen Niveau und aktuellen Stand zu halten,
wurden dieses Jahr die Rechner in den Biros durch aktuelle Computermodelle mit einem neuen
Betriebssystem und den neusten Office Anwendungen ausgestattet.

Bereits im vergangenen Jahr entschloss man sich, die bestehenden Rechner mit Windows 7 und
Office 2010 zu ersetzen und auf den aktuellsten Stand zu bringen. Vorgangig wurden die Bedurfnisse
der F. Borner AG ermittelt und ein Grobkonzept mit dem externen Fachpartner (TurnKey Services
AG) zusammen erstellt. Der Beschluss erfolgte in einem ersten Schritt alle Blrorechner, bis auf die
neuesten Modelle, komplett zu ersetzen. Die neuen Gerate sollten mit Windows 10 und Office 2016
als Basis ausgeriistet sein. Die acht bestehenden Rechner werden zurlickgesetzt und ebenfalls auf
Windows 10 und Office 2016 migriert. Zusatzlich wird wahrend der Umstellung AutoCAD, ecsCAD
und Inventor auf die Version 2016 updatet.

Hier einige Kennzahlen zu diesem Projekt:

Projektverantwortlicher: Marcel Fretz, IT-Verantwortlicher bei der F. Borner AG

Projektdauer: November 2015 — Marz 2016

Gerate: 20 Standard Rechner / 16 CAD-Arbeitsplatze / 8 Laptops / 2 Workstations
8 bestehende Rechner "on the job" neu aufsetzen und konfigurieren

Ausstattung: SSD mit 256 GB / min. 8 GB RAM / i7-Prozessoren / Individuelle
Grafikkarten

Aufwendungen: ca. 200 Stunden intern / ca. 100 Stunden extern / ca. 30 Stunden
Schulung

Die neuen Gerate wurden bestellt und durch den internen IT Verantwortlichen fiir die
Grundinstallation vorbereitet. Hierzu kam die Software "NetKey" zum Einsatz mit der es unter
anderem maglich ist, auf mehreren Geraten gleichzeitig das Betriebssystem und weitere Software zu
installieren und diese entsprechend zu verwalten und zu pflegen.

Zwischenlager der neuen Rechner Vorbereitung / Konfiguration mit Neue Laptops werden vorbereitet
Hilfe des Lernenden
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Rollout und Schulung

Nachdem die Rechner soweit vorbereitet waren, konnten erste Praxistests durch die Benutzer aus
den verschiedenen Abteilungen und mit den unterschiedlichsten Bediirfnissen stattfinden.

Wie erwartet waren in der Testphase gewisse Punkte aufgefallen, welche noch nicht ganz rund liefen
oder besondere Anliegen und Wunsche der Testpersonen, die ebenfalls beriicksichtigt werden
mussten. Da aber genug Zeit fur genau solche Details eingeplant wurde, konnte der definierte
Ausliefertermin der Rechner gehalten werden.

Der Rollout sah vor, dass die Mitarbeiter die organisierte Schulung besuchen und unmittelbar danach
und ohne Zeitverlust an ihrem neuen Arbeitsgerat weiterarbeiten konnten. Die Schulungsthemen
umfassten im Schwerpunkt Windows 10 und Office 2016. TurnKey Services AG fiihrte die Schulung
bei uns im Haus durch und konnte so individuell auf die Teilnehmer eingehen. Der Unterricht dauerte
jeweils einen halben Tag pro Gruppe (Total acht Gruppen). Auch die Mitarbeiter, welche mit AutoCAD
/ ecsCAD / Inventor arbeiten, wurden durch die entsprechenden Firmen vor Ort geschult und Uber die
Neuerungen in den einzelnen Applikationen in Kenntnis gesetzt.

Bereit zur Auslieferung Prov. Schulungsraum inkl. Verkabelung Schulung der Mitarbeiter

Bekanntlich tauchen nach einer grosseren Umstellung immer viele Fragen auf. So war ich als IT
Verantwortlicher auch einige Tage nach dem Rollout vollumfanglich damit beschaftigt diese Fragen
und Sorgen der Mitarbeiter zu beantworten und zu l6sen, oder es jedenfalls zu versuchen.
Erfahrungsgemass kann auch mit verschiedenen Testprobanden nicht jede mdgliche Konstellation
und jede eingesetzte Software bis ins letzte Detail gepruft und getestet werden. Flr das Verstandnis
der einzelnen Mitarbeiter mdchte ich mich hier ebenfalls noch einmal bedanken.

Nach einigen Tagen der Eingewdhnung und Anpassungen der personlichen Einstellungen sind die
Rlckmeldungen durchaus positiv und die Vorteile wie die Geschwindigkeit beim Aufstarten, sinnvolle
Zusatzprogramme, etc. werden bei den neuen, modernen Arbeitsgeraten geschatzt.
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Umstellung und Dank

Am 16.03.2016 war die erste Umstellung fiir dieses Jahr erfolgreich abgeschlossen und das néachste
Projekt (Umstellung der Rechner in der Werkstatt), kann Mitte Jahr in Angriff genommen werden.

Ein herzliches Dankeschon geht an alle Involvierten dieses Projekts, insbesondere die Firma TurnKey
Services AG sowie die Geschaftsleitung der F. Borner AG, welche mir das Vertrauen und die
Méglichkeit gegeben hat dieses Projekt zu realisieren.
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